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I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: HUỲNH THỊ MINH LY
· Sinh ngày, tháng, năm:  20/02/1979


Giới tính: Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Kỹ sư Công nghệ thông tin
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Cán sự
· Chức vụ, đơn vị công tác: Phòng Tuyển sinh – Đào tạo 
II. NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM:

1. Phần thứ nhất: Đặt vấn đề : 

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM  là một trong những trường công lập trọng điểm của Thành phố và khu vực, đào tạo đa cấp, đa ngành với nhiều loại hình đào tạo theo hướng tiên tiến, hiện đại, có chất lượng cao. Nhằm đáp ứng nguồn nhân lực có trình độ kỹ thuật  cao cho Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và cả nước nói chung. Tuy nhiên, trong công tác đào tạo và tuyển sinh các bậc học hàng năm của Trường luôn gặp phải những khó khăn và thách thức. Chính vì thế trong quá trình đào tạo của mình trường đã luôn coi trọng việc đầu tư cơ sở vật chất, cải tiến chương trình đào tạo, phát triển đội ngũ giảng viện giàu chuyên môn, tay nghề, luôn ứng dụng những thành tựu khoa học kỹ thuật mới nhất vào công tác giảng dạy. Đặc biệt chú trọng đến công tác nâng cao chất lượng tuyển sinh các bậc học hàng năm của Trường;
Qua công tác thống kê hàng năm của các trường Đại học, Cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp trong những năm gần đây thì công tác tuyển sinh của các trường luôn gặp nhiều khó khăn như: Không thể tuyển sinh được hoặc tuyển sinh không đủ chỉ tiêu đã đề ra, thậm chí những trường không thể tuyển sinh được mà phải giải thể. Xác định được thực trạng đó mà lãnh đạo các trường đã phải nghiên cứu và tìm ra những giải pháp tối ưu để thực hiện. Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng không ngoại lệ và luôn gặp nhiều khó khăn và thách thức trong công tác tuyển sinh hàng năm ở các bậc học, điều này đã làm ảnh hưởng trực tiếp đến chiến lược phát triển và đào tạo của nhà Trường. Xác định được thực trạng này hàng năm trước khi vào mùa tuyển sinh các cấp lãnh đạo nhà trường đã nhiều lần họp bàn để tìm ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và tuyển sinh của Trường. Trong đó đặc biệt chú trọng đến việc nâng cao chất lượng công tác tuyển sinh hàng năm ở các bậc học của Trường như:  Công tác quảng bá thương hiệu, công tác tư vấn tuyển sinh, công tác đăng ký xét tuyển đầu vào… phải được thực hiện có bài bản, khoa học, nhanh chóng, chính xác và đạt hiệu quả cao;

Mặt khác, hiện nay Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hàng năm tuyển sinh đầu vào với nhiều cấp và bậc học khác nhau bao gồm: Cao đẳng chuyên nghiệp, Cao đẳng nghề (12+3), Cao đẳng nghề (9+4), Cao đẳng liên thông, Trung cấp chuyên nghiệp (12+2), Trung cấp chuyên nghiệp (12+2+ 3 tháng) và Trung cấp nghề (9+3). Tuy nhiên hiện nay Công tác tuyển sinh của trường luôn gặp khó khăn trong đăng ký xét tuyển ở các bậc học vì phần mềm tuyển sinh do Bộ Giáo dục và Đào tạo cung cấp không thể đáp ứng tất cả các yêu cầu công việc có liên quan đến công tác của Trường, mà đòi hỏi cần phải có thêm những ứng dụng của phần mềm tuyển sinh khác (như phần mềm quản lý đào tạo của trường) thì mới có thể đáp ứng được;
Hơn nữa trong những năm gần đây, số lượng thí sinh đã đến và đăng ký xét tuyển vào trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh ngày càng tăng. Tuy nhiên việc khai thác và ứng dụng phần mềm quản lý đào tạo của nhà Trường chưa phát huy tối đa công dụng và đạt hiệu quả cao. Dẫn đến tình trạng quá tải trong công tác lập hồ sơ đăng ký xét tuyển cho thí sinh. Chính vì vậy mà công tác tuyển sinh hàng năm chưa thực sự đạt được như mong muốn đã đề ra trong chương trình hành động hàng năm của Trường; 

Từ những lý do khách quan và chủ quan trên mà việc “Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh năm 2016 tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM” càng trở nên cần thiết, cấp bách. Qua đó sẽ giúp nhà Trường hoàn thiện công tác quản lý đào tạo của mình nói chung và nhất là trong công tác tuyển sinh đầu vào ở các bậc học. Đồng thời giúp nhà Trường hoàn thành thắng lợi nhiệm vụ mà Đảng và Nhà nước giao trong công tác đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật cao.

2. Nội dung:
2.1. Cơ sở nghiên cứu:

2.1.1. Cơ sở lý luận:



Căn cứ công văn hướng dẫn về công tác tuyển sinh ở các bậc học của các cấp lãnh đạo cấp trên:

Mục tiêu của công tác tuyển sinh là một trong những công tác trọng tâm của Hiệu trưởng nhà Trường quan tâm và đảm bảo thực hiện đúng quy chế tuyển sinh của các cấp;
Trong quá trình thực hiện luôn đòi hỏi công tác tuyển sinh phải đảm bảo các yêu cầu:

- Xét tuyển đúng đối tượng của thí sinh ở các bậc học;
- Phải bảo đảm khách quan, công bằng, công khai, minh bạch… các thông tin liên quan đến công tác tuyển sinh trên trang thông tin của trường và các phương tiện truyền thông đại chúng…;
- Đảm bảo việc xét tuyển đúng đối tượng, chính sách ưu tiên theo quy định của các cấp;
2.1.2. Cơ sở thực tiễn:

- Đặc điểm về Phòng  Tuyển sinh – Đào tạo của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh: 

 * Về cơ cấu nhân sự:

+ Phòng bao gồm 11 người: Trong đó có 01 Trưởng phòng, 02 Phó trưởng phòng và 08 nhân viên;

+ Về trình độ của các thành viên trong phòng Tuyển sinh – Đào tạo: Trình độ trên Đại học 03 người, trình độ Đại học 06 người và trình độ Cao đẳng 02 người;
* Về vị trí việc làm: 

Đảm bảo thực hiện công tác tuyển sinh hàng năm Phòng đã bố trí 08 nhân sự phụ trách công tác;

- Các ứng dụng trong phần mềm quản lý đào tạo của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng.

2.2.  Phạm vi đề tài:

Việc nghiên cứu Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh được triển khai và đưa vào áp dụng trong công tác tuyển sinh của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh năm 2016.

2.3. Thực trạng đề tài:

Việc nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM trước đây đã được áp dụng bằng các phần mềm tuyển sinh khác nhau ở các cấp lãnh đạo, thậm chí khi bổ sung giải quyết bằng phần mềm quản lý đào tạo của Trường cũng không phát huy hết hiệu quả sử dụng vì thường xuyên gặp lỗi trong quá trình cập nhật dữ liệu tuyển sinh. Chính vì vậy việc nghiên cứu, hoàn thiện ứng dụng công nghệ thông tin, cụ thể là phần mềm quản lý đào tạo của nhà Trường sẽ giúp cho công tác tuyển sinh của Trường đạt hiệu quả cao hơn.

2.4. Các giải pháp thực hiện:

Việc Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh năm 2016 tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM được thực hiện theo tiến độ, thời gian từ ngày 04/01/2016 đến ngày 31/12/2016 với các giai đoạn cụ thể như sau:

2.4.1. Giai đoạn 1: Giai đoạn chuẩn bị
- Thời gian thực hiện : 

Từ ngày 04 tháng 01 năm 2016 đến ngày 28 tháng 02 năm 2016
- Công việc và giải pháp tiến hành: 
·  Nhận nhiệm vụ phụ trách Ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh năm 2016 được Phòng tuyển sinh và đào tạo giao thông qua buổi họp phòng; 

·  Cập nhật, nghiên cứu các văn bản, quy chế, quy định liên quan đến công tác tuyển sinh như: Thông tư số 22/2014/TT-BGDĐT ngày 09 tháng 7 năm 2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành qui chế đào tạo Trung cấp chuyên nghiệp; Quyết định số 25/2006/QĐ-BGDĐT ngày 26 tháng 6 năm 2006 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy chế đào tạo Đại học và Cao đẳng hệ chính qui; Thông tư số 27/2014/TT-BGDĐT ngày 11 tháng 8 năm 2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy chế tuyển sinh Trung cấp chuyên nghiệp; Quy chế tuyển sinh đại học, cao đẳng hệ chính quy theo Thông tư số 03/2016/TT-BGDĐT ngày 14 tháng 3 năm 2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Công văn số 981/BGDĐT-KTKĐCLGD ngày 15 tháng 3 năm 2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Quyết định số 08/2007/QĐ-BLĐTBXH ngày 26 tháng 3 năm 2007 của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội về việc ban hành qui chế tuyển sinh học nghề và các văn bản khác có liên quan; 
·  Tham khảo và học hỏi kinh nghiệm tuyển sinh của trường Đại học, Cao đẳng tại Thành phố Hồ Chí Minh;
·  Nghiên cứu ứng dụng trong phần mềm quản lý đào tạo của nhà Trường;
·  Kiểm tra rà soát các ứng dụng hiện có trong phần mềm quản lý đào tạo của nhà trường nhằm phát hiện những lỗi còn tồn tại trong công tác tuyển sinh chưa được xử lý như:

+ Cho giới hạn điểm trung bình cộng (TBC) lớp 12 là 5,5 lúc nhập hồ sơ đăng ký xét tuyển (online, tại Trường), dẫn đến trường hợp không đủ điều kiện mà vẫn trúng tuyển;

+ Điều kiện xét về hạnh kiểm của thí sinh chưa có;

+ Khu vực phải khớp với 3 lớp học (10,11,12) của bậc Trung học phổ thông (THPT), trong phần mềm không có;

+ Danh sách trúng tuyển: Xem danh sách trúng tuyển trong phần mềm không thấy cột điểm xét tuyển;
+ In giấy trúng tuyển theo ngành thì được nhưng theo thứ tự A,B,C…thì chưa được;

+ Ngày tháng năm sinh của thí sinh: Chưa thống nhất được cách nhập ví dụ: 02/02/1997, 2/2/97 hay 2-2-1997…; Thậm chí khi thí sinh khai năm sinh 2015 cũng trúng tuyển …Đồng thời khi xuất danh sách trúng tuyển ra làm báo cáo thì ngày tháng năm sinh sai;

+ Đối tượng sổ ra bản thông báo từng để thí sinh hiểu rõ đối tượng và chọn cho đúng chưa thực hiện được;

+ Về font chữ: Hiện tại phần mềm khống chế font như không có font Time new Roman…;

+ Khi thực hiện yêu cầu chuyển hệ, chuyển ngành, chuyển lớp không khớp link với nhau giữa Đào tạo – Kế toán – Công tác HSSV;

+ Chưa có thông tin chuyên ngành, để thí sinh chọn chuyên ngành luôn lúc đăng ký xét tuyển (chỉnh sửa luôn mẫu đăng ký có chuyên ngành);
·  Trên cơ sở ra soát phát hiện những lỗi còn tồn tại của phần mềm quản lý đào tạo, bản thân sẽ đề xuất lên các cấp lãnh đạo nhà Trường yêu cầu công ty quản lý phần mềm bổ sung, cập nhật, hiệu chỉnh các lỗi và xin ý kiến chỉ đạo thực hiện;

·  Tổng hợp và đánh giá kết quả thực hiện;  
2.4.2. Giai đoạn 2: Hiệu chỉnh, bổ sung, chỉnh sửa các lỗi còn tồn tại trong phần mềm quản lý đào tạo ảnh hưởng đến công tác tuyển sinh
· Thời gian thực hiện: 


Từ ngày 01 tháng 3 năm 2016 đến ngày 30 tháng 4 năm 2016
· Công việc tiến hành:
·  Tiếp tục, cập nhật, nghiên cứu các văn bản, quy chế, quy định liên quan đến công tác tuyển sinh như: Qui chế tuyển sinh đại học, cao đẳng hệ chính quy theo Thông tư số 03/2016/TT-BGDĐT ngày 14 tháng 3 năm 2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Công văn số 981/BGDĐT-KTKĐCLGD ngày 15 tháng 3 năm 2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo và các văn bản khác có liên quan;

·  Xây dựng qui trình cần thực hiện có liên đến công tác tuyển sinh đồng thời sử dụng những ứng dụng có sẵn trong phần mềm quản lý đào tạo vào công tác tuyển sinh và kiểm tra mức độ đáp ứng của phần mềm. Thông qua đó báo cáo và đề xuất lên lãnh đạo nhà Trường góp ý và cho ý kiến chỉ đạo thực hiện;
·  Liên hệ Công ty cung cấp phần mềm quản lý đào tạo nhằm đề xuất, yêu cầu bổ sung, chỉnh sửa những nội dung còn mắc lỗi, bất cập theo ý kiến chỉ đạo của các cấp lãnh đạo nhà Trường;

+ Cho giới hạn điểm trung bình cộng (TBC) lớp 12 là 5,5 trở lên lúc nhập hồ sơ đăng ký xét tuyển (online, tại Trường), để tránh trường hợp không đủ điều kiện mà được trúng tuyển;

+ Cần bổ sung điều kiện về hạnh kiểm của thí sinh trong các tiêu chí khi xét  tuyển vào Trường (Điều kiện thí sinh xếp loại hạnh kiểm trung bình trở lên);

+ Khu vực phải khớp với 3 lớp học (10,11,12) của bậc Trung học phổ thông (THPT), bắt buộc thí sinh phải có khu vực (báo cáo là phải có khu vực);

+ Danh sách trúng tuyển: Cần bổ sung cột điểm khi xem danh sách trúng tuyển;

+ In giấy trúng tuyển theo thứ tự A,B,C…được;

+ Ngày tháng năm sinh của thí sinh: Thống nhất được cách nhập thông tin ngày tháng năm sinh; Khắc phục lỗi khi thí sinh khai năm sinh 2015 thì không xuất dữ liệu  trúng tuyển và khi xuất danh sách trúng tuyển ra làm báo cáo thì ngày tháng năm sinh phải đúng;

+ Đối tượng nên sổ ra bản thông báo từng đối tượng để thí sinh hiểu rõ đối tượng và chọn cho đúng;

+ Về font chữ: Hiện tại phần mềm khống chế font nhưng phải bổ sung và bắt buộc phải có font Time new Roman;

+ Khi thực hiện yêu cầu chuyển hệ, chuyển ngành, chuyển lớp phải link và khớp với nhau giữa Đào tạo – Kế toán – Công tác HSSV;

+ Đưa thêm chuyên ngành vào, để thí sinh chọn chuyên ngành luôn lúc đăng ký xét tuyển (chỉnh sửa luôn mẫu đăng ký có chuyên ngành);

·  Tham gia tập huấn phần mềm quản lý đào tạo về công tác tuyển sinh sau khi đã được Công ty cung cấp phần mềm quản lý đào tạo chỉnh sửa;
·  Hiệu chỉnh lại qui trình cần thực hiện trong công tác tuyển sinh nhất là qui trình đăng ký xét tuyển theo ứng dụng của phần mềm quản lý đào tạo sau khi được tập huấn và có ý kiến góp ý từ các cấp lãnh đạo; 
·  Kiểm tra rà soát lại các công việc đã thực hiện và thông qua Phòng Tuyển sinh và đào tạo báo cáo lên Hiệu trưởng;

·  Tổng hợp và đánh giá kết quả thực hiện.
2.4.3. Giai đoạn 3: Thực hiện ứng dụng phần mềm quản lý đào tạo vào công tác tuyển sinh và đánh giá kết quả thực hiện
· Thời gian thực hiện: 

Từ ngày 01 tháng 05 năm 2016 đến ngày 15 tháng 11 năm 2016 

· Công việc giải pháp tiến hành: 
·  Công tác tuyển sinh: Áp dụng qui trình công tác tuyển sinh đã được Hiệu trưởng thông qua và ứng dụng phần mềm quản lý đào tạo đã được bổ sung, hiệu chỉnh vào công tác tuyển sinh năm 2016;
·  Công tác kiểm tra, theo dõi và đánh giá kết quả thực hiện: Công tác được thực hiện thường xuyên định kỳ hàng ngày nhằm kịp thời ghi nhận những hạn chế cần tiếp tục hiệu chỉnh trong thời gian tới;

·  Công tác báo cáo tổng hợp số liệu tuyển sinh: Được thực hiện bằng cách cập nhật các biểu mẫu báo cáo, thống kê từ các cấp. Sau đó điền đầy đủ số liệu trình lên các cấp lãnh đạo nhà Trường duyệt.

·  Tổng kết, đánh giá và rút kinh nghiệm các công việc đã triển khai trong suốt quá trình thực hiện.

2.5. Khả năng ứng dụng, triển khai kết quả của SKKN. 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh năm 2016 tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM  đã được đưa vào áp dụng nhằm nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM và sẽ tiếp tục hiệu chỉnh, nghiên cứu cho phù hợp với từng giai đoạn phát triển của Trường.

2.6. Kết quả thực hiện

Trên cơ sở các văn pháp quy của các cấp, cùng với việc học tập, nghiên cứu Ứng dụng công nghệ thông tin và căn cứ vào tình hình thực tế trong công tác tuyển sinh của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã được ứng dụng bắt đầu từ năm 2016;


Các nội dung của việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh của Trường  bám sát các văn bản pháp quy của các cấp, yêu cầu cơ bản thực tế của công tác tuyển sinh và đạt được mục tiêu của công việc;


- Mặt tích cực: Xây dựng được qui trình ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh ngắn gọn, dễ hiểu, dễ áp dụng, triển khai thực hiện nhanh chóng, chính xác, hiệu quả trong toàn thể nhân viên của Phòng Tuyển sinh - Đào tạo. Mặt khác thiết lập được thông tin hai chiều giữa nhà trường với thí sinh trong công tác xét tuyển. Đặc biệt việc kê khai thông đăng ký của thí sinh được đầy đủ, chính xác;


- Mặt hạn chế: Do kinh nghiệm bản thân còn hạn chế, nên việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác tuyển sinh chưa thật sự đáp ứng đầy đủ yêu cầu công việc tuyển sinh theo mong muốn của nhà Trường và cần phải hiệu chỉnh cho phù hợp theo từng giai đoạn phát triển của nhà Trường.

3. Kết luận:
3.1. Tính hiệu quả:

Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyển sinh năm 2016 tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM  đã được đưa vào áp dụng trong công tác tuyển sinh năm 2016, bước đầu đã đạt được một số hiệu quả sau:
- Công tác tuyển sinh hàng năm được triển khai thực hiện theo đúng qui định của các cấp và đúng với các qui định Pháp luật của Nhà nước;

- Công tác tuyển sinh của cán bộ và nhân viên thực hiện được đơn giản hóa, đảm bảo tính khoa học, công việc được giải quyết nhanh chóng, kịp thời và đạt hiệu quả cao;

- Số liệu tuyển sinh hàng năm được nâng cao, gần như hoàn thành chỉ tiêu đã đề ra, với số liệu thống kê cụ thể như sau: 
	Năm tuyển sinh
	Tổng số thí sinh trúng tuyển nhập học
	

	Năm 2015
	3310
	

	Năm 2016
	3881
	



- Hoàn thiện công tác quản lý đào tạo của nhà Trường; 


- Đảm bảo sự phối hợp với các Khoa, các Phòng ban trong trường. Trong công tác tuyển sinh và quản lý đào tạo trong trường;
3.2. Những kiến nghị, đề xuất:
Mặc dù công tác tuyển sinh năm 2016 đã được nâng cao. Tuy nhiên trong quá trình thực hiện tốc độ xử lý và độ ổn định của phần mềm quản lý đào tạo chưa thực sự như mong muốn của những người thực hiện vì những nguyên nhân và lý do khác nhau. Vì thế để nâng cao hiệu hơn nữa việc ứng dụng phần mềm vào công tác tuyển sinh, bản thân tôi đề xuất lãnh đạo Nhà trường cần chú trọng:

- Tăng tính ổn định của mạng internet trong trường đặc biệt trong thời tuyển sinh hàng năm;

- Đề nghị công ty quản lý phần mềm đào tạo bổ sung thêm những ứng dụng sao cho phù hợp với từng giai đoạn phát triển của Trường;

- Thường xuyên tổ chức các buổi bồi dưỡng chuyên đề có liên quan đến công tuyển sinh cho những người thực hiện./. 


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày  09 tháng 2 năm 2017

XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI VIẾT BÀI

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ


Huỳnh Thị Minh Ly
TÀI LIỆU THAM KHẢO
(Liệt kê các danh mục tài liệu dủng để tham khảo thực hiện bài viết SKKN)
1. Qui chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

2. Thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 27 tháng 6 năm 2011 về việc ban hành quy chế công tác HSSV nội trú tại các cơ sở thuộc hệ thống giáo dục quốc dân;

3. Nội qui và sổ tay KTX của các trường Đại học Công Nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Bách khoa Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Công nghiệp Thực Phẩm và một số trường Cao đẳng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh./.
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